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① サービスの質の向上とお客様への貢献 
 
 
 
私たちは、日々努力と研鑽を重ね、高品質なサービスを提供す

ることで、お客様の信頼に応え、欠くことのできない存在であ

り続けるよう努めます。 
 
 
➊ お客様への貢献 
 

私たちは、お客様への貢献が、事業者としての不可欠な責任

であることを自覚します。 
 
➋ サービスの向上 
 

私たちは、お客様の満足が得られるよう、自らを厳しく律

し、常に努力と研鑽に努め、提案を行います。 
 
➌ 信頼の獲得 
 

私たちは、お客様との契約、約束を守り、信頼に応えます。 
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② 法令の遵守と倫理の確立 
 
 
 
私たちは、よき企業市民として法令を遵守し、正しい倫理観に基

づいて行動します。 
 
 
➊ 法令の遵守  

私たちは、法令を遵守し、特に業界関連法規については、深く

理解し、公正な事業活動を行います。 
 
➋ 社会的ルールの遵守  

私たちは、よき企業市民として、社会との調和・共存を図るた

め、社会的ルールを遵守し、活動します。 
 
➌ 社内ルールの遵守  

私たちは、企業としての使命を果たすため、社内ルールを遵守

するとともに、企業人としての倫理を確立します。 
 
❹ 人権の尊重  

私たちは、全ての人の人権および人間性を尊重し、あらゆる差

別・ハラスメントの根絶、いかなる形の強制労働および就労可能

年齢に達しない者の雇用を防止します。なお、雇用可能な未成年

労働者にはその保護に努めます。 
 
❺ 反社会的勢力との関係遮断  

私たちは、反社会的勢力との関係を遮断することの社会的責

任を重く受け止め、一切の関係を遮断します。 
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③ 個人の尊重と良質な職場の提供 
 
 
 
私たちは、全ての人の個性を尊重し、個人の能力を活かして、健

全で働き甲斐のある職場環境の醸成に努めます。 
 
 
➊ 雇用の創造  

私たちは、社会に対して雇用の場を提供し、良質な雇用機会を

創造します。 
 
❷ 公平性の確保  

私たちは、適正な採用基準及び人事基準により、公平公正な選

抜と人事処遇に努めます。 
 
❸ 個性の尊重と人財育成  

私たちは、一人ひとりの多様な価値観と人間性を尊重し、個人

の能力を活かした人財育成に努めます。 
 
❹ 職場環境の整備  

私たちは、安全で働き甲斐のある職場環境の醸成に努めます。

また、各人の連携、団体の結成、自由意志による団体への参加

（または参加の辞退）､団体交渉をする権利を侵害しません。 
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④ 環境・安全・健康への配慮と地域社会への調和 
 
 
 
私たちは、環境・安全・健康へ配慮し、地域社会への調和と貢献

に努めます。 
 
 
❶ 環境への配慮   

私たちは、温暖化防止やオゾン層保護などの地球規模の環境

問題を自覚し、環境への配慮に努めます。 
 
❷ 安全の確保  

私たちは、労働災害・事故を防止し、保安防災に努め、お客様・

社員及び地域社会の安全を確保します。 
 
❸ 健康への配慮  

私たちは、社員が主体的に健康を保持・増進できるよう職場環

境の整備に努めます。 
 
❹ 地域社会との積極的共生  

私たちは、地域社会の健全な発展に寄与し、積極的に共生する

ことで、信頼される企業となるよう努めます。 
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⑤ 公平公正で透明な競争・取引 
 
 
 
私たちは、公平公正な競争・取引を通じて、業界の健全な発展に

貢献します。 
 
 
❶ 遵法精神  

私たちは、法律や倫理に反しなければ得られない利益や優位

性は放棄し、会社の信用・名誉を毀損するような行為は行いませ

ん。 
 
❷ 個人的利益追求の排除  

私たちは、一人ひとりが公私の区別を明確にし、業務に関連し

て個人的な利益を追求せず、会社での地位・権限や立場を利用し

た不正な行為は行いません。 
 
❸ 公平公正かつ透明な関係の維持  

私たちは、会社と利害関係をもつすべての者との間で公平公

正かつ透明な関係を維持し、自由な競争と取引を行います。 
 
❹ 健全な商習慣・社会良識  

私たちは、健全な商慣習や社会的良識に沿った、節度ある行動

をとります。また、贈賄行為や業務上の不正な利益を得るための

利益供与・便宜供与とみられる接待・贈答品の提供その他合理的

根拠のない行為等は行いません。 
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⑥ 会社財産の保護と企業情報に関する行動 
 
 
 
私たちは、会社の有形・無形の財産資産を、乱用・不正使用・漏

えいから守るとともに、個人情報・企業情報及びお客様の機密情

報を適正に管理します。 
 
 
❶ 日研トータルソーシングの有形無形の財産保護  

私たちは、会社の財産・資産の保護防衛に努め、乱用・不正使

用を防止し、適正な運用に努めます。 
 
❷ 他者財産の保護  

私たちは、お客さまや協力会社など他者の財産も自社財産と

同様に尊重し、適正な活用と保護に努めます。 
 
❸ 情報保護、守秘義務  

1） 私たちは、会社の有用情報や秘密情報を部外者に開示・

漏えいすることのないよう厳重な管理に努めます。 

2） 私たちは、業務上知り得るお客様や協力会社などの他者

の有用情報や秘密情報についても、部外者に開示・漏え

いすることのないよう厳重な管理に努めます。 

3） 私たちは、個人のプライバシーに関する情報について、

社内外を含め無断で開示及び漏えいすることのないよう

適切に管理し人権の尊重に留意した保護に努めます。 
 
❹ コンピュータ情報のセキュリティー強化  

1） 私たちは、会社のコンピュータ情報については、的確な

手続きと承認の下に運営・管理し、情報の漏えい・不正

使用の防止に努めます。 

2） 私たちは、ネットワークシステムの利用において、不正

アクセスによる盗用・改ざんを防止するとともに、お客

様情報を尊重し、危害を与えることのないよう努めます。 


